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1. Общая характеристика рабочей программы дисциплины 

1.1. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена 
 
 Рабочая программа дисциплины ОПЦ.09 «Менеджмент» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии 

с ФГОС по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике. 
Дисциплина ОПЦ.09 «Менеджмент» относится к группе дисциплин 

общепрофессионального цикла. 
 

1.2. Цели и задачи освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
уметь: 

− планировать и организовывать работу подразделения; 
− формировать организационные структуры управления; 
− разрабатывать мотивационную политику организации; 
− применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  
− принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления; 
− учитывать особенности менеджмента (по отраслям) 

 

знать: 
− сущность и характерные черты современного менеджмента, историю 

его развития; 
− особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

(по отраслям); 
− внешнюю и внутреннюю среды организации; 
− цикл менеджмента; 
− процесс принятия и реализации управленческих решений; 
− функции менеджмента в рыночной экономике: 
− организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности 

экономического субъекта; 
− систему методов управления; 
− методику принятия решений; 
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− стили руководства, коммуникации в организациях, правила 

эффективного делового общения 
Дисциплина ОПЦ.09 «Менеджмент» способствует формированию у 

обучающихся следующих общих и профессиональных компетенций: 
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 
ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности 

в различных жизненных ситуациях; 
ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 
ПК 4.1. Планировать работу элементов логистической системы. 
ПК 4.3. Составлять программу и осуществлять мониторинг 

показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической 

системы. 
 
1.3. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося – 72 часа, в том числе: 
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 64 часа; 
самостоятельная работа обучающегося – не предусмотрена; 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины 

            2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 64 
в том числе:  
Теоретические занятия 42 
Практические занятия 22 
Лабораторные занятия - 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 
Промежуточная аттестация  Экзамен  

8 
 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
Наименован

ие разделов и 
тем 

Содержание учебного материала Объем 
часов 

Уровни 
освоения 

Раздел 1. Основы менеджмента 8  
Тема 1.1 
Сущность 
современного 
менеджмента 

Сущность и характерные черты современного 
менеджмента. Цели и задачи менеджмента. 
Принципы управления. Объекты и субъекты 
управления. История развития менеджмента. 
Особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности (по отраслям) 

4 1 

Тема 1.2 
Организация и 

ее среда 

Организация, как форма существования людей. 
Условия возникновения организации. 

Организация как открытая система. Внешняя и 
внутренняя среда организации. Внутренние 
элементы организации. Значение и показатели 
внешней среды. 

4 1 

Раздел 2. Функции менеджмента 26  
Тема 2.1. 
Цикл 
менеджмента 

Функции менеджмента в рыночной экономике: 
организация, планирование, мотивация и 

контроль деятельности экономического 
субъекта. Значение и содержание функций 
менеджмента. Цикл менеджмента. Связующие 

процессы. 

4 1 
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Тема 2.2. 
Планирование 

и организация 
деятельности 
коллектива 

Содержание и организация стратегического 
планирования. Методы планирования и 
организации работы подразделения. 

Организация взаимодействий в управлении. 

Понятия структура управления. Принципы 

построения организационной структуры 
управления. 

6 1 

Практическая работа №1. 
Использование на практике методов 
планирования и организации работы 
подразделения с учетом особенностей 
менеджмента (по отраслям). 

4 2 

Тема 2.3. 
Мотивация 
сотрудник

ов 

Значение и основные элементы мотивации. 
Первичные и вторичные потребности. Основы 

формирования мотивационной политики 
организации. 

4 1 

Практическая работа № 2.  
Выполнение работы по мотивации 
трудовой деятельности персонала и 
принятия решений с учетом особенностей 
менеджмента (по отраслям). 

4 2 

Тема 2.4. 

Контроль в 

управлении 

Сущность и необходимость контроля 

деятельности экономического субъекта. Виды 
контроля. Процесс контроля: установление 
стандартов, сравнение результатов и 
корректирующие действия 

4 1 

Раздел 3. Методы управления 30  
Тема. 3.1. 
Система методов 
управления 

Система методов управления. Экономическое, 
административное и социально-психологическое 

воздействие. Необходимость сочетания всех 
методов управления. Значение психологических 
методов управления. Личность и ее свойства. 

Социально- психологические отношения. 

4 1 

Практическая работа №3. 
Изучение 4-х типов темперамента, составление 
анкеты по определению характера. 

2 2 

Тема. 3.2. 
Деловое общение 

Значение управления информацией и 

требования, предъявляемые к ней. 
Коммуникация в системе управления. Основные 
элементы и этапы коммуникации. Искусство 
делового общения в работе менеджера. 

Принципы делового общения. Законы и приемы 
делового общения. 

4 1 
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Практическая работа №4. 
Использование в профессиональной 
деятельности приемов делового и 
управленческого общения, разбор ситуаций. 

4 2 

Тема. 3.3. 
Управленческ

ое решение 

Процесс принятия и реализации 
управленческих решений. Методика принятия 
решений. 

4 1 

Практическая работа №5. 
Разбор ситуаций и принятие эффективных 
решений с использованием системы методов 
управления 

4 2 

Тема. 3.4. 
Руководство 
в 
организации 

Сущность и элементы руководства. Стили 
руководства. Форма власти и влияние. 

Неформальный лидер и работа с ним. 

4  
1 

Практическая работа № 6. 
Изучение основных понятий руководства. 
Разбор производственных ситуаций. 

4  
2 

Промежуточная аттестация (Экзамен) 8  
Всего 72  

 
Для характеристики уровня освоения учебного материала 

используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный уровень (узнавание ранее изученных объектов, 

свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, 

инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Минобрнауки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное  
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Троицкий филиал 

Рабочая программа дисциплины  
ОПЦ.09. Менеджмент 
Специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

Версия документа  - 1 стр. 9 из 14 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

3. Условия реализации рабочей программы дисциплины 
  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
Кабинет менеджмента и правового обеспечения профессиональной 

деятельности - учебная аудитория для проведения занятий всех видов, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации № 101 (457100 Челябинская область, г Троицк, 

ул. им Степана Разина, д 9, Ауд. № 101, площадь 45,8 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, доска 

учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 (Professional) (срок действия 

лицензии: бессрочно) 
Кабинет для самостоятельной подготовки обучающихся. Кабинет 

информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для проведения 

занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации № 216 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, площадь 40,4 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, доска 

учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 

действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 505 

от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 

Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 

СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: по 

31.12.2024). 
 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 
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3.3. Условия реализации рабочей программы для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 
Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

организовано совместно с другими обучающимися. 
Для освоения дисциплины в фонде библиотеки и электронно-

библиотечных системах имеется основная и дополнительная учебная 

литература в виде электронных документов.  
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для 

обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья, предусматривается 

соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их 

здоровья. 
В лекционных аудиториях оборудованы специальные места с 

возможностью размещения студентов на кресле-коляске и подключения к 

электрической сети технических средств обучения.  
Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья осуществляется с использованием специальных 

технических средств и ассистивных информационных технологий, 

предоставляемых ЧелГУ по запросу обучающегося. 
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа 
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инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации:  
для лиц с нарушениями зрения (в печатной форме увеличенным 

шрифтом, в форме электронного документа, в форме аудиофайла, в печатной 

форме шрифтом Брайля); 
для лиц с нарушениями слуха (в печатной форме, в форме электронного 

документа); 
для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (в печатной 

форме, в форме электронного документа, в форме аудиофайла). 
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

освоение дисциплины может быть частично или полностью осуществлено с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 
Доступ обучающихся к учебным ресурсам осуществляется в системе 

дистанционного обучения «Moodle» через сеть интернет в удобном для него 

месте, времени и темпе. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, экзамена, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий и проектов. 
При проведении процедуры оценивания результатов освоения 

дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в 

зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся. 
При проведении процедуры оценивания результатов освоения 

дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предусматривается использование технических средств, необходимых им в 

связи с их индивидуальными особенностями. Эти средства могут быть 

предоставлены ЧелГУ или могут использоваться собственные технические 

средства. При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа на задания, процедура оценивания результатов освоения 

дисциплины может проводиться в несколько этапов. 
Проведение процедуры оценивания результатов освоения дисциплины 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья допускается 

с использованием дистанционных образовательных технологий. 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 
Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 
«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

 
Текущий контроль: 
конспектирование, 
опросы, отчеты  по 

практическим 

занятиям. 
 

Промежуточная 

аттестация: экзамен 

планировать и 

организовывать работу 

подразделения; 
формировать 

организационные структуры 

управления; 
разрабатывать 

мотивационную политику 

организации; 
применять в 

профессиональной 
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деятельности приемы 

делового и управленческого 

общения;  
принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления; 
учитывать особенности 

менеджмента (по отраслям) 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 
«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство предусмотренных 

программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые 

из выполненных заданий 

содержат ошибки. 
«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, необходимые 

умения не сформированы, 

выполненные учебные задания 

содержат грубые ошибки. 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 
сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента, историю его 

развития; 
особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности (по отраслям); 
внешнюю и внутреннюю 

среды организации; 
цикл менеджмента; 
процесс принятия и 

реализации управленческих 

решений; 
функции менеджмента в 

рыночной экономике: 
организацию, планирование, 

мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 
систему методов управления; 
методику принятия решений; 
стили руководства, 

коммуникации в 

организациях, правила 

эффективного делового 

общения 
 


