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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Направление подготовки: 44.03.02 «Психолого-педагогическое образова-

ние» 

Направленность (профиль): Психолого-педагогическое сопровождение обра-
зовательного процесса в образовательных организациях общего, профессио-
нального и дополнительного образования, сопровождения основных и допол-
нительных образовательных программ  
Дисциплина: Психология общения  
Форма промежуточной аттестации: зачет 7 семестр  

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

Изучение дисциплины «Психология общения» направлено на форми-
рование следующих компетенций: 

Коды компе-
тенции 

согласно 
ФГОС 

(ОПОП ВО) 

Содержание компетен-
ций согласно ФГОС 

(ОПОП ВО) 

Индикаторы дости-
жения компетенции 

согласно ОПОП 

Перечень планируемых 
результатов обучения по 

дисциплине 

1 2 3 4 
УК-4 Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на государствен-
ном языке российской 
федерации и иностран-
ном(ых) языке(ах) 

УК -4.1 
Имеет представление о 
правилах и принципах 
деловой устной и 
письменной коммуни-
кации на государ-
ственном языке рос-
сийской федерации и 
иностранном (ых) язы-
ке (ах) 
УК -4.2 
Демонстрирует умение 

Знает формы и методы де-
ловой коммуникации 
Умеет использовать фор-
мы и методы деловой ком-
муникации в процессе вза-
имодействия 
Владеет навыками осу-
ществления деловой ком-
муникации в устной и 
письменной формах 
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осуществлять деловую 
коммуникацию в уст-
ной и письменной 
формах, использовать 
методы и навыки дело-
вого общения 
УК -4.3 
Имеет навыки делово-
го общения на госу-
дарственном языке 
российской федерации 
и иностранном(ых) 
языке(ах) 

ОПК-3 Способен организовы-
вать совместную и ин-
дивидуальную учебную 
и воспитательную дея-
тельность обучающих-
ся, в том числе с осо-
быми образовательны-
ми потребностями, в 
соответствии с требова-
ниями федеральных 
государственных обра-
зовательных стандартов 

ОПК.3.1. Определяет 
и формулирует цели 
и задачи учебной и 
воспитательной дея-
тельности обучаю-
щихся, в том числе с 
особыми образова-
тельными потребно-
стями в соответствии 
с требованиями 
ФГОС. ОПК.3.2. Де-
монстрирует знание 
форм, методов и тех-
нологий организации 
совместной и инди-
видуальной учебной 
и воспитательной 
деятельности обуча-
ющихся, в том числе 
с особыми образова-
тельными потребно-
стям. 

ОПК.3.3. Применяет 
формы, методы, тех-
нологии и средства 
организации учебной 
и воспитательной 

Знает формы и методы ор-
ганизации совместной и 
индивидуальной учебной и 
воспитательной деятельно-
сти обучающихся, в том 
числе с особыми образова-
тельными потребностями, в 
соответствии с требовани-
ями федеральных государ-
ственных образовательных 
стандартов 
Умеет применять формы, 
методы и средства органи-
зации учебной и воспита-
тельной деятельности обу-
чающихся, в том числе с 
особыми образовательны-
ми потребностями. 
Владеет навыками исполь-
зования форм, методов и 
средства организации 
учебной и воспитательной 
деятельности обучающих-
ся, в том числе с особыми 
образовательными потреб-
ностями. 
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деятельности обуча-
ющихся, в том числе 
с особыми образова-
тельными потребно-
стями. 

ОПК-7 Способен взаимодей-
ствовать с участниками 
образовательных отно-
шений в рамках реали-
зации образовательных 
программ 

ОПК.7.1.Демонстрируе
т знание форм, методов 
и технологий взаимо-
действия участников 
образовательных от-
ношений в рамках реа-
лизации образователь-
ных программ 
ОПК.7.2. Использует 
эффективные формы, 
методы и технологии 
взаимодействия участ-
ников образовательных 
отношений в рамках 
реализации образова-
тельных программ 
ОПК.7.3. Участвует в 
проектировании и  
организации взаимо-
действия основных 
участников образо-
вательных отноше-
ний в рамках реали-
зации образователь-
ных программ 

Знает способы взаимодей-
ствия с участниками обра-
зовательных отношений в 
рамках реализации образо-
вательных программ 
Умеет использовать раз-
личные способы взаимо-
действия с участниками 
образовательных отноше-
ний в рамках реализации 
образовательных программ 
Владеет навыками взаимо-
действия с участниками 
образовательных отноше-
ний в рамках реализации 
образовательных программ 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

3.1 Виды оценочных средств 

№ 
п/п 

Контролируемые те-
мы/ разделы 

Код компетенции/ 

планируемые ре-
зультаты обучения 

Наименование 
оценочного 

средства для те-
кущего контроля 

Наименование 
оценочного сред-
ства на промежу-
точной аттеста-

ции 
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1. 

Теоретические основы 
психологии общения.  

УК-4, ОПК-3, 
ОПК-7 

Коллоквиум 

Реферат 

Практические за-
дания 

Устный опрос 
(вопросы 2-5) и 

практическое за-
дание 

2. 

Межличностное взаи-
модействие в общении.  

УК-4, ОПК-3, 
ОПК-7 

Коллоквиум 

Реферат 

Практические за-
дания 

Устный опрос 
(вопросы 1, 15-
23) и практиче-

ское задание 

3. 

Средства общения. УК-4, ОПК-3, 
ОПК-7 

Коллоквиум 

Реферат 

Практические за-
дания 

Устный опрос 
(вопросы 6-9, 12-
13) и практиче-

ское задание 

4. 

Технологии общения. УК-4, ОПК-3, 
ОПК-7 

Коллоквиум 

Реферат 

Практические за-
дания 

Устный опрос 
(вопросы 6-9, 12-
13) и практиче-

ское задание 

5. 

Конфликты и пути их 
решения.  

УК-4, ОПК-3, 
ОПК-7 

Коллоквиум 

Реферат 

Практические за-
дания 

Устный опрос 
(вопросы 14, 29-
32) и практиче-

ское задание 

Примечание: типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего кон-
троля представлены в рабочей программе по дисциплине. Полные комплекты оценочных 
средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре и являются учебно-
методическими материалами ограниченного (конфиденциального) пользования. 

3.2 Содержание оценочных средств 

1.Предмет психологии общения. Общение в системе межличностных  и общественных отноше-
ний. Содержание, цель и средства общения. 
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2.Значение общения для развития индивида. Качественное отличие общения человека от общения
животных. 
3.Постановка проблемы общения в истории философии и культуры.
4.Конкретные научные подходы к изучению общения  в западной традиции
ХХ века 
5.Разработка проблем общения в отечественной психологии.
6.Понятие коммуникативной ситуации. Виды коммуникаций. Структура.
7.Массовая коммуникация и ее специфика.
8.Барьерымежличностной  коммуникации.  Классификации  барьеров,
способы преодоления. 
9.Использование  знаковых  систем  в  коммуникативном  процессе.
Вербальная коммуникация. 
10.Варианты  речевого  поведения:  говорение и  слушание. Приемы эффективного слушания. Ре-
флексивное и нерефлексивное слушание. 
11.Проблема  эффективности  публичного  выступления.
Критерии эффективности. Факторы успешности публичного выступления. 
12.Невербальная коммуникация, ее виды.
13.Интерактивная сторона общения. Структура взаимодействия.
14.Виды взаимодействия. Проблемы кооперации и конфликта.
15.Манипулирование в общении.
16.Роль  социальной  перцепции  в  процессе  взаимопонимания. Специфика
межличностной перцепции. 
17.Эффекты, феномены и механизмы межличностного восприятия.
18.Каузальная атрибуция. Виды и ошибки каузальной атрибуции.
19.Межличностное влияние. Цели и виды влияния. Конформизм.
20.Воздействие, способы и механизмы воздействия.
21.Межличностная аттракция. Ее виды.
22.Факторы возникновения и развития
аттракции. 
23.Понимание в процессе межличностного общения.
Свойства личности как предпосылка  понимания  другого  человека.  Стереотипы  и  их  роль  в 
понимании. 
24.Деловое общение и его специфика.
25.Стадии организации и ведения деловых переговоров.
26.Трудности  и  дефекты  общения.  Дефицитное  общение.  Акцентуации характера и дефекты
общения. 
27.Трудности и дефекты общения. Ригидность, застенчивость и тревожность
как факторы дефектного общения. Агрессивное взаимодействие. 
28.Компетентность в общении. Пути и способы развития компетентности в
общении. 
29.Конфликты   в   общении:   понятие, психологические   причины. Этапы
развития   межличностного конфликта 
30.Виды и функции конфликтов.
31.Стратегии поведения людей в конфликтных ситуациях.
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32.Способы конструктивного разрешения межличностных конфликтов 
               

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета в два этапа.  
На первом и втором этапе студент проходит собеседование по двум из 32 вопросов, 

охватывающих основные разделы дисциплины. 
На втором этапе студент выполняет практическое задание. Время выполнения – 30 

минут. Во время выполнения можно использовать справочные материалы. 
Оценочные средства для промежуточной аттестации представлены (базой кон-

трольных вопросов, примерной тематикой практических заданий.    

          Оценочные средства представлены базой вопросов для собеседования. 
         При дистанционном обучении устный опрос, в том числе защита курсовых работ, 
проводятся в Microsoft Teams. Практические задания и письменные ответы размещаются в 
системе Moodle. Тестирование осуществляется в системе Moodle. 

Критерии оценивания компетенций в ходе промежуточной аттестации 
Код 
ком-
пе-
тен-
ции 

Планируемые 
результаты 
обучения по 
дисциплине 

Критерии оценивания  

Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетвори-
тельно 
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УК-4  

 
Знает формы 
и методы де-
ловой комму-
никации 
 
Умеет ис-
пользовать 
формы и ме-
тоды деловой 
коммуника-
ции в процес-
се взаимодей-
ствия 
 

Владеет 
навыками 
осуществле-
ния деловой 
коммуника-
ции в устной 
и письменной 
формах 

Знает формы и 
методы деловой 
коммуникации 
 
Умеет исполь-
зовать формы и 
методы деловой 
коммуникации 
в процессе вза-
имодействия 
 

Владеет навы-
ками осуществ-
ления деловой 
коммуникации 
в устной и 
письменной 
формах 

Знает формы и 
методы деловой 
коммуникации, 
но допускает 
несуществен-
ные ошибки 
 
Умеет   ис-
пользовать 
формы и мето-
ды деловой 
коммуникации 
в процессе вза-
имодействия, 
но допускает 
несуществен-
ные ошибки, 
 

Владеет спо-
собностью ис-
пользовать 
навыками осу-
ществления де-
ловой коммуни-
кации в устной 
и письменной 
формах, но до-
пускает несу-
щественные 
ошибки 

Знает в огра-
ниченном объ-
еме формы и 
методы деловой 
коммуникации 
 

 

Не всегда де-
монстрирует 
умение ис-
пользовать  
формы и мето-
ды деловой 
коммуникации 
в процессе вза-
имодействия 
в различных 
сферах жизне-
деятельности, 

В ограниченном 
объеме владеет 
способностью 
навыками осу-
ществления де-
ловой коммуни-
кации в устной 
и письменной 
формах 

Не знает ос-
новные формы 
и методы дело-
вой коммуника-
ции 
 
Не умеет  ис-
пользовать 
формы и мето-
ды деловой 
коммуникации 
в процессе вза-
имодействия 
 
Не владеет спо-
собностью 
навыками осу-
ществления де-
ловой коммуни-
кации в устной 
и письменной 
формах 
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ОПК-

3 
Знает формы и мето-
ды организации сов-
местной и индивиду-
альной учебной и вос-
питательной деятель-
ности обучающихся, в 
том числе с особыми 
образовательными 
потребностями, в со-
ответствии с требова-
ниями федеральных 
государственных об-
разовательных стан-
дартов 
 
Умеет применять 
формы, методы и 
средства организации 
учебной и воспита-
тельной деятельности 
обучающихся, в том 
числе с особыми обра-
зовательными потреб-
ностями 
 
Владеет навыками 
использования форм, 
методов и средства 
организации учебной 
и воспитательной дея-
тельности обучаю-
щихся, в том числе с 
особыми образова-
тельными потребно-
стями 

Знает формы и 
методы организа-
ции совместной и 
индивидуальной 
учебной и воспи-
тательной дея-
тельности обуча-
ющихся, в том 
числе с особыми 
образовательными 
потребностями, в 
соответствии с 
требованиями 
федеральных гос-
ударственных об-
разовательных 
стандартов 
 
Умеет применять 
формы, методы и 
средства организа-
ции учебной и 
воспитательной 
деятельности обу-
чающихся, в том 
числе с особыми 
образовательными 
потребностями 
 
Владеет навыками 
использования 
форм, методов и 
средства организа-
ции учебной и 
воспитательной 
деятельности обу-
чающихся, в том 
числе с особыми 
образовательными 
потребностями 

Знает формы и ме-
тоды организации 
совместной и инди-
видуальной учебной 
и воспитательной 
деятельности обу-
чающихся, в том 
числе с особыми 
образовательными 
потребностями, в 
соответствии с тре-
бованиями феде-
ральных государ-
ственных образова-
тельных стандартов 
 

Демонстрирует 
умения   использо-
вать знание форм, 
методов и средств 
организации учеб-
ной и воспитатель-
ной деятельности 
обучающихся, в том 
числе с особыми 
образовательными 
потребностями  

Владеет навыками 
использования 
форм, методов и 
средства организа-
ции учебной и вос-
питательной 

Знает в ограничен-
ном объеме формы и 
методы организации 
совместной и инди-
видуальной учебной 
и воспитательной 
деятельности обу-
чающихся, в том 
числе с особыми 
образовательными 
потребностями, в 
соответствии с тре-
бованиями феде-
ральных государ-
ственных образова-
тельных стандартов 
 
Не всегда демон-
стрирует умения   
использовать  зна-
ние форм, методов и 
средств организации 
учебной и воспита-
тельной деятельно-
сти обучающихся, в 
том числе с особыми 
образовательными 
потребностями 
 
Владеет навыками 
использования 
форм, методов и 
средства организа-
ции учебной и вос-
питательной, но 
допускает несуще-
ственные ошибки 

Не знает фор-
мы и методы 
организации 
совместной и 
индивидуаль-
ной учебной и 
воспитатель-
ной деятельно-
сти обучаю-
щихся, в том 
числе с особы-
ми образова-
тельными по-
требностями, в 
соответствии с 
требованиями 
федеральных 
государствен-
ных образова-
тельных стан-
дартов 
 
Не демонстри-
рует умения   
использовать 
знание форм, 
методов и 
средств орга-
низации учеб-
ной и воспита-
тельной дея-
тельности обу-
чающихся, в 
том числе с 
особыми обра-
зовательными 
потребностями 
 
Не владеет 
способностью 
использовать 
формы, методы 
и средства 
организации 
учебной и вос-
питательной 
деятельности 
обучающихся, 
в том числе с 
особыми обра-
зовательными 
потребностями 
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ОПК-

7 
Знает способы взаи-
модействия с участни-
ками образовательных 
отношений в рамках 
реализации образова-
тельных программ 
 
Умеет использовать 
различные способы 
взаимодействия с 
участниками образо-
вательных отношений 
в рамках реализации 
образовательных про-
грамм 
 
Владеет навыками 
взаимодействия с 
участниками образо-
вательных отношений 
в рамках реализации 
образовательных про-
грамм 
 

Знает способы 
взаимодействия с 
участниками обра-
зовательных от-
ношений в рамках 
реализации обра-
зовательных про-
грамм 
 
Умеет использо-
вать различные 
способы взаимо-
действия с участ-
никами образова-
тельных отноше-
ний в рамках реа-
лизации образова-
тельных программ 
 
Владеет навыками 
взаимодействия с 
участниками обра-
зовательных от-
ношений в рамках 
реализации обра-
зовательных про-
грамм 
 

 Знает способы вза-
имодействия с 
участниками обра-
зовательных отно-
шений в рамках 
реализации образо-
вательных программ 
, но допускает несу-
щественные ошиб-
ки, 
 
Демонстрирует 
умения использовать 
различные способы 
взаимодействия с 
участниками обра-
зовательных отно-
шений в рамках 
реализации образо-
вательных про-
грамм, но допускает 
несущественные 
ошибки 
 
Обладает навыками 
взаимодействия с 
участниками обра-
зовательных отно-
шений в рамках 
реализации образо-
вательных про-
грамм, но допускает 
несущественные 
ошибки 
 

 Знает в ограничен-
ном объеме способы 
взаимодействия с 
участниками обра-
зовательных отно-
шений в рамках 
реализации образо-
вательных программ 
 
Не всегда демон-
стрирует умения 
использовать раз-
личные способы 
взаимодействия с 
участниками обра-
зовательных отно-
шений в рамках 
реализации образо-
вательных программ 
 
Не обладает в 
должной степени 
навыками взаимо-
действия с участни-
ками образователь-
ных отношений в 
рамках реализации 
образовательных 
программ 
 

Не знает спо-
собы взаимо-
действия с 
участниками 
образователь-
ных отноше-
ний в рамках 
реализации 
образователь-
ных программ 
 
Не демонстри-
рует умения 
использовать 
различные 
способы взаи-
модействия с 
участниками 
образователь-
ных отноше-
ний в рамках 
реализации 
образователь-
ных программ 
 
Не обладает 
способностью 
навыками вза-
имодействия с 
участниками 
образователь-
ных отноше-
ний в рамках 
реализации 
образователь-
ных программ 
 

 

4.1. Критерии оценивания зачета   
Характеристики ответа 

Ответ  обоснован и полностью соответствует вопросу (заданию). Даются исчерпы-
вающие пояснения.  Имеющиеся ошибки несущественны (81-100). 

Ответ  соответствует вопросу (заданию), имеются некоторые замечания, но ответ 
обоснован не в полной мере (61-80) 

Ответ  соответствует вопросу (заданию) частично (40-60) 

Ответ не соответствует вопросу (заданию) (Менее 40) 
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Критерии оценивания: 

0-60 баллов – не зачтено; 

60-90 баллов и выше – зачтено; 

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на зачете. 
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