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1. Паспорт рабочей программы профессионального модуля 
1.1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля ПМ.03 «Организация 

логистических процессов в транспортировке и сервисном обслуживании» 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС по специальности 38.02.03 Операционная 

деятельность в логистике в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): «Планирование и организация 

логистических процессов в транспортировке и сервисном обслуживании» и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс 

перевозки грузов. 
ПК 3.2. Определять параметры логистического сервиса. 
ПК 3.3. Оценивать качество логистического сервиса. 
 
1.2. Цель и задачи профессионального модуля  
В результате прохождения производственной практики по видам 

профессиональной деятельности обучающийся должен: 
иметь практический опыт:  
− участия в организации процесса перевозки грузов; 
− оптимизации транспортных расходов; 
− участия в разработке и анализе элементов логистического сервиса;  
− участия в оценке качества элементов логистического сервиса 

уметь: 
− рассчитывать стоимость грузоперевозок различными видами 

транспорта, в т.ч. смешанной перевозки; 
− определять оптимальный маршрут перевозки; 
− осуществлять выбор транспортного средства; 
− заполнять транспортные документы, в т.ч. на английском языке; 
− проводить оптимизацию транспортных расходов; 
− применять методы маркетинговых исследований; 
− определять экономические параметры логистического сервиса; 
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− применять методы оценки качества логистического сервиса; 
− определять параметры качества логистического сервиса 
знать: 
− основы нормативно-правового регулирования перевозки грузов; 
− порядок организации перевозки грузов различными видами 

транспорта, в т.ч. смешанных перевозок; 
− способы расчета стоимости перевозки; 
− виды, типы и параметры транспортных средств; 
− порядок разработки маршрутов движения транспортных средств 

при внутренних и международных перевозках грузов; 
− порядок и требования к заполнению транспортных документов; 
− структуру затрат на транспортировку, направления оптимизации 

транспортных расходов; 
− содержание, задачи и принципы логистического сервиса; 
− классификацию логистического сервиса; 
− роль маркетинга в логистическом сервисе; 
− экономические параметры организации логистического сервиса; 
− показатели, оценивающие качество логистического сервиса; 
− уровни качества логистического сервиса 

 
1.3. Количество часов на освоение рабочей программы 

профессионального модуля. 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося – 266 часов, в том числе: 
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 144 часа; 
самостоятельная работа обучающегося – 108 часов, в том числе: 

Производственная практика – 108 часов 
Промежуточная аттестация – 14 часов. 
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2. Результаты освоения профессионального модуля 
Результатом освоения программы профессионального модуля 

ПМ.03 «Организация логистических процессов в транспортировке и 

сервисном обслуживании» является овладение обучающимися видом 

профессиональной деятельности, в том числе профессиональными (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс перевозки 

грузов. 
ПК 3.2. Определять параметры логистического сервиса. 
ПК 3.3. Оценивать качество логистического сервиса. 
ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 
ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 
ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде 
ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 
ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 
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3. Структура и содержание профессионального модуля 
 

3.1. Тематический план профессионального модуля  
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Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) 

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

В
се

го
 

Практ. 

зан 

курсовая 
работа 

(проект) В
се

го
 курсовая 

работа 

(проект) 
ПК 3.1 
ПК 3.2 
ПК 3.3 
ОК 1,  
ОК 2, 
ОК 3, 
ОК 4, 
ОК 5, 
ОК 9 

МДК 03.01. 
Транспортная 

логистика 
88 88 22 - - - 

МДК 03.02 Логистика 

сервисного 

обслуживания 
56 56 16 - - - 

ПП 03.01 

Производственная 

практика 
72 - - - 72 - 

ПП 03.02 

Производственная 

практика 
36 - - - 36 - 

 Экзамен 

квалификационный 14 - - - - - 

 Всего 266 144 38 - 108 - 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 
Наименование разделов, 

междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 
Содержание учебного материала  Объем 

часов 
Уровень 

освоения 

ПМ.03 Организация логистических процессов в 

транспортировке и сервисном обслуживании 
266  

МДК.03.01 Транспортная логистика 88 
Тема 1.1. Основы 

транспортной логистики 
Содержание учебного материала 44  
1. Место транспортной логистики в 

логистической системе компании. 

Роль транспорта в цепи поставок 

товара. Необходимость 

применения принципов логистики 

в работе транспорта. Влияние 

организации и технологии работы 

транспорта на результативность 

системы товародвижения. 

Основные задачи транспортного 

обеспечения логистики. основы 

нормативно-правового 

регулирования перевозки грузов. 

Виды транспортных перевозок. 

Выбор вида транспорта. 

Преимущества и недостатки 

различных видов транспорта. 

Сфера использования видов 

транспорта. Правовое 

регулирование перевозок. 

Применение условий Incoterms. 

Классификации грузов. Способы 

осуществления погрузо-
разгрузочных работ. Тара и 

упаковка. Условия перевозки, 

хранения грузов. Опасные грузы. 

34 1,2 

Практические занятия 10  
1. Выбор транспортного средства для 

перевозки груза.  
2 2,3 

2 Выбор тары и упаковки. 2 2,3 
3 Выбор погрузочно-разгрузочных 

механизмов. 
2 2,3 

4 Размещение груза в транспортном 

средстве. 
2 2,3 

5 Построение маршрута перевозки 2 2,3 
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груза 
Тема 1.2. Оптимизация 

транспортной логистики 
Содержание учебного материала 44  
1. Организация и планирование 

перевозок. Системы планирования 

перевозок. Организация 

внутренних перевозок. 

Терминальные перевозки. Виды 

маршрутов для перевозки грузов: 

маятниковые, веерные, кольцевые. 

Выбор маршрута 

транспортировки. Порядок 

выполнения погрузочно-
разгрузочных работ. Этапы 

планирования перевозок: технико-
экономическое планирование, 

календарное планирование, 

диспетчирование. Терминальные 

перевозки. Логистическая 

концепция построения модели 

транспортного обслуживания. 

Оптимизация транспортных 

процессов. Определение 

логистических расходов на 

транспорте. Определение понятий: 

тариф, фрахт. Транспортные 

тарифы. Виды тарифов и их 

классификация. Транспортные 

операции, включаемые в состав 

провозной платы. Тарифные 

правила перевозок различными 

видами транспорта. Порядок и 

требования к заполнению 

транспортных документов. 

Методы оптимизации 

транспортных процессов. 

Оптимизация затрат в 

транспортной логистике. 

Транспортно-логические цепочки. 

32 1,2 

Практические занятия 12  
1. Организация перевозки груза в 

международном сообщении.  
4 2,3 

2 Расчет затрат на перевозку груза 
различными видами транспорта. 

4  

3 Заполнение транспортной 
документации 

4  
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ПП 03.01 Производственная практика  
Виды работ 
1. Ознакомиться с исторической справкой об организации, ее 

организационно-правовой собственности и специализацией 

деятельности 
2. Ознакомиться со структурой аппарата управления и 

логистических отделов, с должностными инструкциями 

специалистов по логистике 
3. Составить схему логистической структуры на предприятии 
4. Ознакомиться с графиком документооборота при организации 

доставки груза 
5. Принять участие в проверке, обработке и заполнении документов 

по транспортировке груза 
6. Изучить нормативно-инструктивный материал по организации 

транспортной деятельности. Заполнить транспортные документы 
7. Составить маршрут движения 
8. Рассчитать затраты на перевозку груза и предложить их 

оптимизацию 
9. Принять участие в организации процесса перевозки грузов 

72 3 

МДК.03.02. Логистика сервисного обслуживания 56  
Тема 2.1. Основы 

логистики сервисного 

обслуживания 

Содержание учебного материала 26  
1. Определение сервисного 

обслуживания. Управление 

заказами. Интегрированный 

подход к управлению заказами. 

Планирование заказов. Передача 

заказов. Обработка заказов. 

Выполнение заказов. Циклы 

заказов и их характеристики. 

Участники системы 

логистического сервиса. 

Логистический сервис и его 

составляющие. Взаимодействие 

логистики и маркетинга при 

формировании политики 

обслуживания клиента. Стратегия 

обслуживания. Влияние внешней 

среды на стратегию 

обслуживания. Формирование 

системы услуг логистического 

сервиса. 

20 1,2 

Практические занятия 6  
1. Оптимизация параметров 

выполнения логистического 

заказа.  

2 2,3 
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2. Определение основных 

параметров логистического 

сервиса и их оценка 

4 2,3 

Тема 2.2. Формирование 

системы логистического 

сервиса 

Содержание учебного материала 30  
1. Оценка качества логистического 

обслуживания. Управление 

логистическим сервисом. Уровень 

обслуживания клиентов. Система 

сбалансированных показателей 

при логистическом обслуживании 

потребителей. Критерии оценки 

уровня логистического сервиса 

поставщика товаров. Общие 

показатели эффективности 

сервисной деятельности 

Показатели состояния основных 

компетенций логистики. 

Показатели надежности качества 

обслуживания. Логистические 

услуги предпродажного 

обслуживания. Логистические 

услуги, оказываемые в процессе 

реализации товаров. 

Послепродажное обслуживание. 

Возвратная логистика 

20 1,2 

Практические занятия 10  
1. Формирование логистического 

сервиса.  
2 2,3 

2. Оценка логистического сервиса 

посредством системы 

сбалансированных показателей. 

4 2,3 

3. Расчет затрат на создание и 

поддержание логистического 

сервиса. 

2 2,3 

4. Оценка уровня логистического 

сервиса поставщиков 
2 2,3 

ПП.03.02. Производственная практика 
Виды работ: 
1. Ознакомиться с исторической справкой об организации, ее 

организационно-правовой собственности и специализацией 

деятельности 
2. Ознакомиться со структурой аппарата управления и 

логистических отделов, с должностными инструкциями 

специалистов по логистике 
3. Составить схему сервисного обслуживания на предприятии 

36 3 
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4. Изучить работу сервисов предприятия

5. Провести анализ системы сервисного обслуживания

6. Рассчитать затраты на сервисное обслуживание

7. Оценить качество логистического сервиса на предприятии

8. Принять участие в маркетинговом исследовании и оформлении

его результатов

Экзамен по модулю ПМ.03 14 3
Для характеристики уровня освоения учебного материала

используются следующие обозначения:

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу,

инструкции или под руководством);

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение

деятельности, решение проблемных задач).
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4. Условия реализации  профессионального модуля 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
 
Лаборатория планирования и организации логистических процессов - 

учебная аудитория для проведения занятий всех видов, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации № 214 (457100 Челябинская область, г. Троицк, ул. Октябрьская, 

д.79 Ауд. № 214, площадь 71,3 кв.м.) 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

доска учебная, автоматизированные рабочие места (не менее 15) с доступом 

к интернет-ресурсам по количеству обучающихся, рабочие место 

преподавателя, оснащенное мультимедийным оборудованием, пакет 

лицензионных программ для осуществления логистической деятельности:  

1С: ERP Управление предприятием, 1С: Транспортная логистика, 

экспедирование и управление автотранспортом КОРП, 1С: Предприятие 8. 

TMS Логистика. Управление перевозками, 1С: Предприятие 8. WMS 
Логистика. Управление складом. 

Программное обеспечение: Windows 8.1 Pro (срок действия лицензии: 

бессрочно) Microsoft Office профессиональный 2013 (срок действия 

лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint Security Стандартный Russian 

Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, СПС Консультант Плюс, 

договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: по 31.12.2024). 
Кабинет для самостоятельной подготовки обучающихся. Кабинет 

информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для проведения 

занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации № 216 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, площадь 40,4 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

доска учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 
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действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 

505 от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 

Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 

СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: 

по 31.12.2024). 
Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-
образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 
МДК.03.01 Транспортная логистика 
Кабинет анализа логистической деятельности - учебная аудитория для 

проведения занятий всех видов, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

государственной итоговой аттестации  № 207 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. им Степана Разина, д 9. Ауд. № 207, площадь 49,8 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, доска 

учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Ubuntu Linux (GNU GPL) (срок действия 

лицензии: бессрочно)). 
Кабинет информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для 

проведения занятий всех видов, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 216 
(457100 Челябинская область, г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, 

площадь 40,4 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, доска 

учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 

действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 

505 от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 
Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 
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СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: 

по 31.12.2024). 
Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-
образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 
Кабинет для самостоятельной подготовки обучающихся. Кабинет 

информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для проведения 

занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации № 216 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, площадь 40,4 кв.м.) (457100 
Челябинская область, г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, 
площадь 40,4 кв.м.). 

Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

доска учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 

действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 

505 от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 
Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 

СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: 

по 31.12.2024). 
Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-
образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 
МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания 
Кабинет анализа логистической деятельности - учебная аудитория для 

проведения занятий всех видов, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

государственной итоговой аттестации № 207 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. им Степана Разина, д 9. Ауд. № 207, площадь 49,8 кв.м.). 
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Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

доска учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Ubuntu Linux (GNU GPL) (срок действия 

лицензии: бессрочно)) 
Кабинет информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для 

проведения занятий всех видов, групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 216 
(457100 Челябинская область, г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, 

площадь 40,4 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, доска 

учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 

действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 

505 от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 
Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 

СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: 

по 31.12.2024). 
Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-
образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 
Кабинет для самостоятельной подготовки обучающихся. Кабинет 

информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для проведения 

занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации № 216 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, площадь 40,4 кв.м.) (457100 
Челябинская область, г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, 

площадь 40,4 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

доска учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 
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оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 

действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 

505 от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 

Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 
СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: 

по 31.12.2024). 
Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-
образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 
ПП.03.01 Производственная практика 
Кабинеты для проведения учебной и производственной практики  № 

2, 10, 13 (457005 Челябинская область Увельский район, р. Формачево, 

железнодорожная станция, ул. Интернациональная д.1, кабинет № 2, пл. 

10,0 кв.м., кабинет № 10, пл. 45,5 кв.м., кабинет № 13, пл. 63,1 кв.м.). 
Основное оборудование: специализированная мебель, оргтехника, 

плакаты, стенды, специализированная литература, рабочие места 

обучающихся, оборудованные компьютерами с доступом к интернет-
ресурсам, пакет лицензионных программ для осуществления логистической 

деятельности:  1С: ERP Управление предприятием, 1С: Транспортная 

логистика, экспедирование и управление автотранспортом КОРП, 1С: 

Предприятие 8. TMS Логистика. Управление перевозками, 1С: Предприятие 

8. WMS Логистика. Управление складом 
Кабинет для самостоятельной подготовки обучающихся. Кабинет 

информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для проведения 

занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации № 216 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, площадь 40,4 кв.м.) (457100 
Челябинская область, г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, 

площадь 40,4 кв.м.). 
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Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

доска учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 

действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 

505 от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 

Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 

СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: 

по 31.12.2024). 
Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-
образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 
ПП.03.02 Производственная практика 
Кабинеты для проведения учебной и производственной практики  № 

2, 10, 13 (457005 Челябинская область Увельский район, р. Формачево, 

железнодорожная станция, ул. Интернациональная д.1, кабинет № 2, пл. 

10,0 кв.м., кабинет № 10, пл. 45,5 кв.м., кабинет № 13, пл. 63,1 кв.м.). 
Основное оборудование: специализированная мебель, оргтехника, 

плакаты, стенды, специализированная литература, рабочие места 

обучающихся, оборудованные компьютерами с доступом к интернет-
ресурсам, пакет лицензионных программ для осуществления логистической 

деятельности:  1С: ERP Управление предприятием, 1С: Транспортная 

логистика, экспедирование и управление автотранспортом КОРП, 1С: 

Предприятие 8. TMS Логистика. Управление перевозками, 1С: Предприятие 

8. WMS Логистика. Управление складом 
Кабинет для самостоятельной подготовки обучающихся. Кабинет 

информатики (компьютерный класс) - учебная аудитория для проведения 

занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации № 216 (457100 Челябинская область, 

г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, площадь 40,4 кв.м.) (457100 
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Челябинская область, г. Троицк, ул. Октябрьская, д.79. Ауд. № 216, 

площадь 40,4 кв.м.). 
Основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

доска учебная, рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя 

оборудованное с выходом в сеть Интернет, средства визуализации, 

наглядные пособия. 
Программное обеспечение: Windows 10 Professional (срок действия 

лицензии: бессрочно) Microsoft Office Профессиональный 2016 (срок 

действия лицензии: бессрочно) Microsoft Visual Studio 2010 Prо (срок 

действия лицензии: бессрочно) Corel Draw Graphics Suite X6 - Договор № 

505 от 23.08.2013 (срок действия лицензии: бессрочно)  Kaspersky Endpoint 

Security Стандартный Russian Edition - Договор  № К-0054-Р от 19.01.2022, 

СПС Консультант Плюс, договор № К-2997 от 27.12.2023 (срок действия: 

по 31.12.2024). 
Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-
образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 
 
4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 
Основная литература: 
1. Неруш, Ю. М.  Планирование и организация логистического 

процесса : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Ю. М. Неруш, С. А. Панов, А. Ю. Неруш. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-13562-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/513790  

2. Неруш, Ю. М.  Логистика. Практикум : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 221 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01263-7. — Текст : 

https://urait.ru/bcode/513790
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512135  

 
МДК.03.01 Транспортная логистика 

1. Белов, Ю. Д. Грузоведение в транспортной логистике : учебное 

пособие / Ю. Д. Белов, Д. А. Коршунов, А. О. Ничипорук. - Москва ; 
Вологда : Инфра-Инженерия, 2023. - 124 с. - ISBN 978-5-9729-1414-2. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2093403  

2. Гаранин, С. Н. Гагарин, С. Н. Транспортная логистика : учебное 

пособие / С. Н. Гаранин. - Москва : Альтаир МГАВТ, 2019. - 112 с. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1094981  
3. Неруш, Ю. М.  Транспортная логистика : учебник для среднего 

профессионального образования / Ю. М. Неруш, С. В. Саркисов. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 351 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11697-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/518570  

4. Шепелина, П. В. Транспортная логистика и технологические 

процессы погрузочно-разгрузочных работ : учебно-методическое пособие к 

курсовому проектированию / П. В. Шепелина. - Москва : РУТ (МИИТ), 

2022. - 183 с. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2135322  
 

МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания 
1. Логистика для бакалавров : учебник / под общ. ред. проф. С.В. 

Карповой. - Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2022. - 323 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. - ISBN 978-5-9558-0442-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1840869  
2. Неруш, Ю. М.  Логистика : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 559 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12456-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512133  

https://urait.ru/bcode/512135
https://znanium.com/catalog/product/2093403
https://znanium.com/catalog/product/1094981
https://urait.ru/bcode/518570
https://znanium.ru/catalog/product/2135322
https://znanium.ru/catalog/product/1840869
https://urait.ru/bcode/512133
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3. Тебекин, А. В. Логистика : учебник / А. В. Тебекин. - 4-е изд., стер. 

- Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 354 с. - 
ISBN 978-5-394-05114-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/2082999  

 
Дополнительная литература 

1. Еремеева, Л. Э. Транспортная логистика : учебное пособие / Л. Э. 

Еремеева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 401 
с. — (Высшее образование). — DOI 10.12737/993518. - ISBN 978-5-16-
019427-1. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/2118041  

2. Костров, В. Н. Транспортная логистика: курс лекций : учебное 

пособие / В. Н. Костров, В. В. Цверов, А. А. Никитин. - Москва ; Вологда : 

Инфра-Инженерия, 2021. - 304 с. - ISBN 978-5-9729-0559-1. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1832080 
3. Молокович, А. Д. Транспортная логистика : учебник / А. Д. 

Молокович. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 463 с. - ISBN 978-985-06-
2961-6. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/2131519  

4. Пашков, Н. Н. Транспортная логистика (линейное 

программирование) : учебное пособие / Н. Н. Пашков. - Москва : Прометей, 

2020. - 202 с. - ISBN 978-5-00172-021-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1851317  

5. Подсорин, В. А. Транспортная логистика : учебное пособие / В. А. 

Подсорин, М. В. Карпычева, А. С. Яшина. - Москва : РУТ (МИИТ), 2020. - 
74 с. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1896552  

6. Григорьев, М. Н.  Коммерческая логистика: теория и практика : 
учебник для среднего профессионального образования / М. Н. Григорьев, 

В. В. Ткач. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 507 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
03178-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513677  
7. Логистика для бакалавров : учебник / под общ. ред. проф. С.В. 

https://znanium.com/catalog/product/2082999
https://znanium.com/catalog/product/2118041
https://znanium.com/catalog/product/1832080
https://znanium.com/catalog/product/2131519
https://znanium.com/catalog/product/1851317
https://znanium.com/catalog/product/1896552
https://urait.ru/bcode/513677


 
Минобрнауки России 
Федеральное государственное бюджетное  
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Троицкий Филиал 
Рабочая программа профессионального модуля  
ПМ.03 Организация логистических процессов в транспортировке и сервисном обслуживании 
Специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

Версия документа  - 1 стр. 22 из 27 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Карповой. - Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2022. - 323 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. - ISBN 978-5-9558-0442-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1840869  

Интернет-ресурсы: 
1. eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека : https://elibrary.ru   
2. ЭБС Издательства «Лань» - https://e.lanbook.com//   
3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru/   
4. ЭБС ZNANIUM.COM - https://znanium.com   
5. ЭБС «Юрайт» - https://urait.ru/  

 
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
Освоению данного модуля предшествует изучение дисциплин 

математического и общего естественнонаучного цикла, а также 

общепрофессиональных дисциплин. 
Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 
Производственная практика проводится рассредоточено. Практики 

могут проводиться в сторонних организациях или на кафедрах и в 

лабораториях образовательной организации, обладающих необходимым 

кадровым и материально-техническим потенциалом. Аттестация по итогам 

практики осуществляется на основе отчета о проделанной работе и 

публичной его защиты. 
 

4.4. Условия реализации рабочей программы для инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

организовано совместно с другими обучающимися. 
Для освоения дисциплины в фонде библиотеки и электронно-

библиотечных системах имеется основная и дополнительная учебная 

литература в виде электронных документов.  
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для 

обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с 

https://znanium.ru/catalog/product/1840869
https://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
https://znanium.com/
https://urait.ru/
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ограниченными возможностями здоровья, предусматривается 

соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их 

здоровья. 
В лекционных аудиториях оборудованы специальные места с 

возможностью размещения студентов на кресле-коляске и подключения к 

электрической сети технических средств обучения.  
Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья осуществляется с использованием специальных 

технических средств и ассистивных информационных технологий, 

предоставляемых ЧелГУ по запросу обучающегося. 
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации:  
для лиц с нарушениями зрения (в печатной форме увеличенным 

шрифтом, в форме электронного документа, в форме аудиофайла, в 

печатной форме шрифтом Брайля); 
для лиц с нарушениями слуха (в печатной форме, в форме 

электронного документа); 
для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (в печатной 

форме, в форме электронного документа, в форме аудиофайла). 
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

освоение дисциплины может быть частично или полностью осуществлено с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 
Доступ обучающихся к учебным ресурсам осуществляется в системе 

дистанционного обучения «Moodle» через сеть интернет в удобном для него 

месте, времени и темпе. 
 
4.5. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических (инженерно-

педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному 

курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, 

соответствующего профилю модуля «Организация логистических процессов в 

транспортировке и сервисном обслуживании» и специальности 38.02.03 
Операционная деятельность в логистике. 
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К педагогической деятельности могут привлекаться ведущие 

специалисты профильных организаций. 
Требования к квалификации педагогических кадров, 

осуществляющих руководство практикой: дипломированные специалисты – 
преподаватели междисциплинарных курсов и ведущие специалисты 

профильных организаций. 
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5. Контроль и оценка результатов освоения  профессионального 

модуля  
Образовательная организация обеспечивает организацию и 

проведение текущего контроля и промежуточной аттестации по модулю.  
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения. 
Обучение по профессиональному модулю завершается итоговой 

аттестацией по модулю в форме квалификационного экзамена.  
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. Формы и методы текущего и итогового 

контроля по профессиональному модулю самостоятельно разрабатываются 

образовательным учреждением и доводятся до сведения обучающихся не 

позднее начала двух месяцев от начала обучения.  
Для текущего и итогового контроля образовательными учреждениями 

создаются фонды оценочных средств (ФОС), которые включают в себя 

педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные 

для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных 

образовательных достижений основным показателям результатов 

подготовки. 
При проведении процедуры оценивания результатов освоения 

дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечивается выполнение следующих дополнительных 

требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся: 
а) доступная форма предоставления инструкции по порядку 

проведения процедуры оценивания предоставляется (устно, в письменной 

форме, в письменной форме шрифтом Брайля, устно с использованием 

услуг сурдопереводчика); 
б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в 

печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в печатной 

форме шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания 

зачитываются ассистентом, задания предоставляются с использованием 

сурдоперевода); 
в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с 

использованием услуг ассистента, устно). 
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При проведении процедуры оценивания результатов освоения 

дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья предусматривается использование технических средств, 

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти 

средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут использоваться 

собственные технические средства. При необходимости инвалидам и лицам 

с ограниченными возможностями здоровья предоставляется 

дополнительное время для подготовки ответа на задания, процедура 

оценивания результатов освоения дисциплины может проводиться в 

несколько этапов. 
Проведение процедуры оценивания результатов освоения дисциплины 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

допускается с использованием дистанционных образовательных 

технологий. 
Результаты 

(освоенные компетенции) 
Основные показатели 

оценки результата 
Формы и методы 

контроля и оценки  
ПК 3.1 Планировать, 

подготавливать и осуществлять 

процесс перевозки грузов 
ПК 3.2. Определять параметры 

логистического сервиса 
ПК 3.3 Оценивать качество 

логистического сервиса 
ОК 1 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам. 
ОК 2  Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 
ОК 3 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

расчет стоимости 

грузоперевозок различными 

видами транспорта, в т.ч. 

смешанной перевозки; 
определение оптимальных 

маршрутов перевозок; 
осуществление выбора 

транспортного средства; 
заполнение транспортных 

документов, в т.ч. на 

английском языке; 
осуществление оптимизации 

транспортных расходов; 
применение методов 

маркетинговых 

исследований; 
определение экономических 

параметров логистического 

сервиса; 
применение методов оценки 

качества логистического 

сервиса; 
определение параметров 

качества логистического 

сервиса 

Оценка портфолио 
Тестовые задания 
Практические 

задания 
Устные опрос 
Экзамен 
Зачет 
другие формы 

контроля  
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использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 
ОК 4 Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 
ОК 5 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 
ОК 9 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 
Итоговая аттестация по модулю - квалификационный экзамен 
 


